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VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb
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Uvodni ustanoveni

Tyto V3eobecné podminky poskytovani telekomunikagnich sluzeb upravuji zprostfedkovani pfistupu
Uzivatel(i ke sluzbam sité Internet poskytované obchodni spolegnosti KVE s.r.o., IC 27511685, se sidlem
Pardubice, Zelené Pfedmésti, 17 listopadu €p. 237, PSC 530 02.

Tyto V3eobecné podminky poskytovani telekomunikagnich sluzeb jsou nedilnou soucasti kazdé uzaviené
smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyvé néco jiného, rozumi se:

Poskytovatelem obchodni spolegnost KVE s.r.0., IC 27511685, se sidlem Pardubice, Zelené Pfedmésti, 17.
listopadu 237, PSC 530 02, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové —
pobocka Pardubice, oddil C., viozka 23390.

Uzivatelem fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat Sluzbu.
Sluzbou zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a UZzivatelem, na jejimz zakladé je
Sluzba poskytovana.

Podminkami tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

Koncovym zafizenim telekomunikaéni zafizeni, které umoziiuje UZivateli vyuZivat poskytovanych Sluzeb.
Zavadou stav, pfi kterém je ztizeno nebo znemoznéno vyuzivani Sluzby. Jedna se zejména o nedodrzeni
standardni kvality Sluzby.

Reklamaci dkon, pfi kterém Ugastnik uplatfiuje naroky vii&i poskytovateli za vadné poskytnuté sluzby.

Rozsah poskytované Sluzby

Na zékladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli pristup k siti Internet, a to v rozsahu a
za podminek stanovenych Smlouvou a Podminkami a UZivatel se zavazuje za to Poskytovateli tplatu
stanovenou v Ceniku / v Cenovém ujednani Poskytovatele.

Pfipojeni k siti Internet se uskute¢iiuje prostfednictvim technickych zafizeni pro pfenos dat, které jsou
v souladu s pravnimi pfedpisy.

Bliz8i vymezeni rozsahu a specifikace poskytované Sluzby stanovi Smlouva.

Vznik a zanik Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a icinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouvu je moZné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurgitou. Neni-li ve Smlouvé stanovena doba
jejiho trvani, plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neur€itou.
Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, a to pisemnymi ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.
Smlouva miize byt ukongena pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, pisemnou dohodou
smluvnich stran, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo odstoupenim
pro podstatné poruseni Smlouvy. Vypovédni Ihita &ini 30 kalendafnich dni a pogina bézet dnem
nasledujicim po dni doru€eni vypovédi.
Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze za podstatné poruSeni Smlouvy povazuji nasledujici skute€nosti:

a) Uzivatel je ve vice neZ 30 dennim prodleni s Ghradou ceny.

b) UZivatel porusi povinnosti stanovené v €lanku 6. téchto Podminek.

c) Poskytovatel nezprovozni Sluzbu do 30 dnli ode dne nahlaSeni Zavady.
Po skon€eni Smlouvy je UZivatel povinen neprodlené predat Poskytovateli nebo jiné osob& Poskytovatelem
zmocnéné veskera zafizeni Poskytovatele a vyrovnat viechny své zavazky vici Poskytovateli.

Zmeéna poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Informace o postupu pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu veetn& informace o pravu na
pausalini nahradu jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele (www.kve.cz/kestazeni).

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v souladu s Podminkami kazdému, kdo o tuto Sluzbu
pozéada a souhlasi s Podminkami. Poskytovatel mé pravo odmitnout poskytovani nebo zménu Sluzby tam,
kde to neni technicky moZné nebo kde to neni v zajmu Poskytovatele.

Oznamit UzZivateli predem zménu Podminek na webovych strankach Poskytovatele.

Zahéjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného odkladu po jejich nalezitém oznameni UZivatelem.
Oznamit v predstihu Uzivateli omezeni &i pferuSeni v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy, prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele.

Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytované Sluzby.

UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a tplné tdaje nutné pro uzavieni Smiouvy a je téz
povinen do 7 dnli nahlasit Poskytovateli kazdou zménu t&chto dajdi v dobé platnosti a uinnosti Smlouvy.
Uzivatel je povinen neprodlené oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu zndmé skutecnosti, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele.

UzZivatel je povinen nezneuzivat pripojeni k siti Poskytovatele, zejména vyuZzivat tohoto pfipojeni k jinym
nez dohodnutym GZeldm a neprovadét bez osobni GCasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele zapojeni, nastaveni, pfednastaveni nebo odpojeni Sluzby.

Cena Sluzby a platebni podminky

Sluzba je poskytovana Uplatné.

Cena za poskytnuté Sluzby je stanovena na zékladé dohody podle Ceniku a/nebo Cenového ujednani.
Cenik a/nebo Cenové ujednani jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

Zuctovacim obdobim je obdobi uvedené ve Smlouvé.

UZivatel je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou Sluzbu, pfipadné jednorazové aktivacni vstupni
poplatky, troky z prodleni, naklady s upozornénim dle bodu 7.6. ve vysi K& 100,—, a smluvni pokuty na
zakladé darového dokladu dokladu (faktury) Poskytovatele ve vysi stanovené Smlouvou a Podminkami a
ve Ih(té splatnosti uvedené na faktufe nebo sjednané ve Smlouve.

Uhradou se rozumi den, kdy byla cela &astka pfipsana na et Poskytovatele nebo den hotovostni dhrady.
Poskytovatel v pfipadé, ze Uzivatel nezaplati vyG&tovani ceny za poskytnuté Sluzby nebo neplni dalsi
stanovené podminky, doda UZivateli upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pinéni. Pokud UZivatel
v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel je opravnén vyuctovat UZivateli a UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli, je-li UZivatel
v prodleni s placenim za poskytnuté Sluzby, Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Eastky za kazdy den
prodleni. Poskytovatel a UZivatel shodné povaZuji tuto vysi Groku z prodleni za pfiméfenou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani
Sluzby uvedenych v Ceniku nebo v Cenovém ujednani, je vSak povinen takovou zménu UZivateli oznamit
alespori jeden mésic predem.

Poskytovatel je opravnén cenu zvysit na zakladé rozhodnuti pfislusného statniho organu nebo v souvislosti
se zménou pravniho predpisu (napf. daiovych zakond).

Zavady a reklamace

UZivatel — spotfebitel ma pravo v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, Fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci
u Ceského telekomunikagniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich sporfi pak u Ceské obchodni
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inspekce (www.coi.cz).

Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a Gdrzbu svého zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Za Zavady poskytnuté Sluzby se povazuje kazda vada, ktera zavinénim Poskytovatele znemoZiiuje fadné
vyuzivani Sluzby v rozsahu stanoveném Smlouvou a Podminkami. Za Zavadu se nepovazuji preruseni
dodavky elektrické energie pro zafizeni Poskytovatele, softwarové nebo hardwarové vady Koncového
zafizeni UZivatele a doba nahrazeni zcizeného zafizeni Poskytovatele.

Zévady poskytované Sluzby je povinen UZivatel neprodlené oznamit Poskytovateli, a to bud telefonicky,
osobné v sidle Poskytovatele v Gfednich hodinach, pisemné nebo elektronickou poStou. Pfi poruseni této
povinnosti odpovida Uzivatel za Skodu tim zpiisobenou.

Za zatatek Zavady je povazovan okamzik jejiho nahlaSeni UZivatelem nebo osobou opravnénou jednat
jménem Uzivatele (opravnénou osobou) Poskytovateli. Za konec zavady je povazovan okamzik obnoveni
provozu Sluzby.

Pfi odstrafiovani Zavady je UZivatel povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost,
kterou je Poskytovatel opravnén podle okolnosti Zavady vyZzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové
soucinnosti neni Poskytovatel odpovédny za v&asné obnoveni poskytovani Sluzby. Doba, po kterou neni
mozno na odstranéni pracovat, se nezapocitava do doby Zavady.

UZivatel nebo osoba opravnéna jednat jménem UZivatele (opravnéna osoba) mohou reklamovat cenu,
kvalitu a rozsah Sluzby.

Pripadnou reklamaci proti vysi vyuctovani (chybné vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu) je Uzivatel
povinen podat pisemné do dvou mésich od pfislusného vyGctovani ceny za poskytnutou Sluzbu
Poskytovatele, pficemz podani reklamace nema odkladny Gg&inek pro fadné zaplaceni ceny za poskytnutou
Sluzbu.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude UZivateli pomérné vracen preplatek nebo jiz
zaplacena cena Gctovana za vadné poskytnutou Sluzbu.

Neni-li smluvné stanoveno jinak, ma Uzivatel pravo pozadovat kompenzaci v pfipadé, je-li Sluzba
nedostupna UZivateli z diivodu Zavady v siti Poskytovatele v jednom dni po dobu del3i nez 12 hodin ve
formé slevy na mésicnim poplatku za tuto Sluzbu, ve vysi jedné tficetiny z tohoto poplatku za kazdy takovy
den, maximalné v3ak do vySe poplatku.

Reklamace budou vyfizovany ve Ihdtach odpovidajici sloZitosti a technické &i administrativni narocnosti
reklamace, a to nejpozdéji do 30 dnd.

. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strané. V pfipadé, Ze se zjisti, Ze Zavada

nastala v désledku poruseni Smlouvy nebo Podminek UZivatelem popfipadé, nenastala viibec, ma
Poskytovatel pravo UZivateli vyGctovat néklady spojené s vyfizenim a odstranénim Zavady a UZivatel je
povinen tyto naklady Poskytovateli uhradit.

Omezeni odpovédnosti

Nestanovi-li tyto Podminky nebo pravni pfedpis jinak, odpovida Poskytovatel pouze za Skodu, ktera vznikla
pouze hrubym poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a z Podminek, pokud k takovému poruseni
doslo damysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo zastupcl Poskytovatele.
Poskytovatel vSak v zadném pripadé neodpovida za usly zisk Ci ztratu obchodnich pfilezitosti. Prokazanou
Skodu zavinénou Poskytovatelem podle prvni véty tohoto bodu uhradi Poskytovatel v maximalni vysi K&
20.000,-.

. Poskytovatel neodpovida za 3kody, které vznikly v diisledku udalosti vy3si moci (zejména vlivy po&asi,

povétrnostni vlivy, ...) nebo za skody, které vzniknou jako disledek prekroceni meze kapacity, zavady,
opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele nebo jeji ¢asti.

.V piipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpov&dnost Poskytovatele viii UZivateli omezena na povinnost

poruchu & zavadu v poskytovani Sluzby urychlené ve Ihiitach dle Podminek odstranit a vratit mu
neopravnéné Uctované a zaplacené ¢astky.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakykoli neopravnény zasah UZivatele &i tfeti osoby do jakékoli ¢asti

sité Poskytovatele pouZité pro zajisténi Sluzeb UZivateli. UZivatel nese plnou odpovédnost za 3kodu, ktera
vznikne Poskytovateli nebo jingm osobam v disledku umoznéni pfistupu tietich osob k poskytované
Sluzbé.

Uzivani Sluzby

Uzivatel se zavazuje zajistit, Ze Sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
Uzivatel nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit tfeti osobg, a to ani z nedbalosti, pouZiti Sluzby k u&eldim,

které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy. UZivatel neni opravnén §ifit veskera data, ktera jsou
v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (napf. autorskym zékonem).

. UZivatel neni opravnén uzivat zafizeni Poskytovatele k jinym a&elim nez k uzivani Sluzby podle uzaviené

Smlouvy.

. UZivatel neni opravnén na zafizeni Poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat, ani bez souhlasu

Poskytovatele takové zasahy neumoZni tfeti osob& a je zodpovédny za Skody, které takovymi
neopravnénymi zasahy vzniknou.

UZivatel dale neni opravnén provadét jakékoli zmény, Gpravy i opravy na koncovém bodu telekomunika&ni
sité, zejména nesmi pfi uzivani Sluzby pouzivat Ci pfipojit Koncové zafizeni, které neodpovida platnym
pravnim predpisim a Smlouvé, a je zodpovédny za 3kody, které takovymi neopravnénymi zménami,
Gpravami & opravami vzniknou.

. Poskytovatel neodpovida za Skodu zptisobenou na zafizeni UZivatele, at jiz pfimo nebo nepiimo, z diivodu

na strané UZivatele.

. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud je UZivatel v prodleni s Ghradou plateb za

Sluzby a neuhradil €astku ani v nahradnim terminu.

. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit aktivni uzivani Sluzeb Ugastnikovi, ktery porusi

ustanoveni Smlouvy nebo Podminek. UZivatel je povinen v pfipadé takového poruseni poskytovani Sluzeb
uhradit poskytovateli smluvni pokutu v maximalni vy3i K& 10.000,~ dle zddvodn&ného rozhodnuti
Poskytovatele.

. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit uzivani Sluzby v pfipadé nepfedvidateiného obecného

z&jmu nebo v pfipadg, kdy by dali uzivani Sluzby mohlo zpisobit Skodu Poskytovateli, UzZivateli nebo treti
0sobg.

Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Gdaje a informace o UZivateli, které jsou nutné pro
evidenci, vedeni U¢td, spravu Sluzby, ochranu pfed zneuZitim SluZby, pro ucely provozovani sité a za
ugelem dali spoluprace s UZivatelem. Zpracovani osobnich Gdajd probiha v souladu se zékonem ¢&.
110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, a sou€asné v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt).

Ostatni ujednani

Uzivatel mlZze prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu, kterd je schopna dodrZovat
zavazky ze Smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tfeti osobu bez souhlasu Uzivatele.

. UZivatel a Poskytovatel se dohodli, Ze doruovani pisemnosti jedné smluvni strany je G&inné dnem

doruceni druhé smluvni stran& nebo nahradnim dorucenim podle pfislusnych ustanoveni § 45 a nasl.
zékona €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho Fadu, v platném znéni.

Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud pisemnou dohodou
Uzivatele a Poskytovatele nebo je Poskytovatel miize provést jednostranné v souladu s témito
Podminkami.

. Poskytovatel ma pravo Podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto zménu oznamit UZivateli. Pokud takova

zména vede ke zhorSeni kvality Sluzby nebo vyrazné meéni prava a povinnosti stran v neprospéch
Uzivatele, je UZivatel nejpozdé&ji do 15 kalendarnich dni ode dne, kdy mu byla zamySlend zména
oznamena, opravnén Smilouvu vypovédét, a to s vypovédni InGtou jeden mésic, ktera bézi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Vztah mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem ve vypovédni Ih(it& se bude fidit dosavadnim znéni Podminek pfed jejich zmé&nou.

. Pokud je t&mito Podminkami sjednana pisemna forma a doruceni listiny, je tato forma a zpGsob dorugeni

dodrzen iv pfipadé, Ze bude listina zaslana elektronickou poStou, jejiz doruceni bude potvrzeno druhou
stranou.

Zavére¢na ujednani
Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi zakonem €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich,
v platném znéni a ob&anskym zékonikem v platném znéni.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek liSi od ustanoveni sjednaného ve Smlouvé, pak ujednani
ve Smlouvé ma vzdy pfednost pred Upravou uvedenou v téchto Podminkach.

. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz UZivatel a Poskytovatel obdrzi po jednom

vyhotoveni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné ¢&i netcinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni téchto Podminek, ktera zlstavaji platna a Gginna. Poskytovatel a UZivatel se v tomto pfipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/netéinné novym ustanovenim platnym a aginnym, které
nejlépe odpovida piivodné zamyslenému ekonomickému tcelu ustanoveni neplatného/netcinného. Do té
doby plati odpovidajici Gprava obecn& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Jednotlivad ustanoveni téchto Podminek se Fidi a vykladaji v souladu s platnymi a G€innymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a i¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do
uplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

Tyto Podminky nabyvaji i€innosti dnem 1.7.2022.



