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Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Uvodni ustanoveni

. Spoleénost KVE s.ro., IC 27511685, se sidlem Pardubice, Zelené Pfedmésti, 17. listopadu 237, PSC 530 02, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové — pobocka Pardubice, oddil C., vlozka 23390 témito
podminkami stanovuje postup pfi realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Veskery postup realizace Zmény poskytovatele se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v souladu s vyhlaSkou €. 58/2022 o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internet a vyhlasSkou €. 529/2021, o urCeni vySe pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu a o zplisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu vydanou Ceskym telekomunikaénim

Uradem.

Definice pojm{
Pokud z néasledujiciho textu nevyplyva néco jiného, rozumi se:

Poskytovatelem obchodni spolegnost KVE s.r.o., IC 27511685, se sidlem Pardubice, Zelené Pfedmésti, 17. listopadu 237, PSC
530 02, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové — pobocka Pardubice, oddil C., viozka
23390.

Prejimajicim poskytovatelem novy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

Opousténym poskytovatelem stavajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

UZzivatelem subjekt, ktery je na zakladé Smlouvy opravnén vyuzivat Sluzbu.

Zadatelem subjekt, ktery u Pfejimajiciho poskytovatele uplatnil objednavku o zajisténi zmény poskytovatele Sluzby.

Sluzbou zprostfedkovani pfipojeni k siti internet.

Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.
Podminkami tyto Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel jako Pfejimajici poskytovatel

. K prenosu Sluzby k Poskytovateli dochazi na zakladé Zadosti o zménu, kterou Zadatel podava u Poskytovatele. Zadost obsahuje

ovéFovaci kéd Ugastnika, identifikadni Gdaje Zadatele, identifikaci Opousténého poskytovatele, identifikaci sluzby, ktera méa byt
pfedmétem zmeény a navrhovany termin, k némuz ma zmeéna probéhnout.

Neposkytne-li Zadatel souginnost pfi ovéFeni své totoZnosti, ma se za to, Ze 0 zménu poskytovatele nepozadal.

Poskytovatel za3le Opousténému poskytovateli objednavku pfenosu sluzby, zpracovanou na zakladé udajd poskytnutych
Zadatelem. Objednavku pfeda Poskytovatel Opoust&énému poskytovateli nejpozdgji nasledujici pracovni den od obdrzeni véech
potiebnych Gdajll.

Opoustény poskytovatel je povinen objednavku do 1 pracovniho dne od jejiho obdrzeni potvrdit nebo odmitnout. Soucasné je
Opoustény poskytovatel povinen informovat Poskytovatele o tom, zda je Sluzba soucasti balicku sluzeb nebo sluzeb a zarizeni.
Pokud Opoustény poskytovatel objednavku potvrdi, Poskytovatel navrzeny termin pfenosu, ktery Zadatel uvedl v Zadosti potvrdi,
nebo navrhne novy termin dle technickych moznosti, pfipadné zadost zrusi, nebude-li moZné SluZbu z technickych dlivod( zidit.
Pokud Opoustény poskytovatel upozorni Poskytovatele na existenci sluzby v bali¢ku, Poskytovatel poté do 3 pracovnich dnd dle
pokyn(i Zadatele oznami potvrzeni & zrueni Zadosti. Jestli pFejimajici poskytovatel neobdrzi od Zadatele ve Ihiité 3 pracovnich
dnli zadny pokyn, je pfejimajici poskytovatel opravnén Zadost zrusit.

Od obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data Opousténému poskytovateli internetu do data,
k némuZ ma ke zméné poskytovatele internetu dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnd.

Prerugeni poskytovani Sluzby z dlivody Zmény poskytovatele nesmi pfekrogit 1 pracovni den.

Proces zmény je ukon&en aktivaci sluzby Poskytovatelem. Soucasné s aktivaci Sluzby Poskytovatel a Zadatel rovnéZ uzavfou
pfislusnou Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel neprodlené informuje Opousténého
poskytovatele o aktivaci Sluzby. V pfipadé, Ze nedojde k aktivaci Sluzby k Zadatelem poZadovanému dni, Poskytovatel o této
skute€nosti neprodlené informuje Opousténého poskytovatele.

Poskytovatel jako Opoustény poskytovatel

. K prenosu Sluzby k jinému poskytovateli dochazi na zakladé Zadosti o zménu, kterou UZivatel podava u Prejimajiciho

poskytovatele. Soucasti zadosti je ovéfovaci kdd Gcastnika, ktery UZivatel nalezne ve Smlouvé nebo jej sdéli Poskytovatel pomoci
zéakaznické linky.

Poskytovatel je povinen poskytnout Prejimajicimu poskytovateli nezbytnou soucinnost a dale poskytovat UZivateli Sluzbu az do
provedeni zmény. Doba preruseni poskytovani Sluzby b&éhem zmény nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Dnem zmény zanikd Smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Uzivatel nepozadal
Poskytovatele o pozdéjsi datum zaniku Smlouvy. Nedojde-li ke zméné, Smlouva nezanika.

Pausalni nahrada

. Zadatel ma pravo na finan&ni nahradu, pokud v souvislosti se zmé&nou poskytovatele Sluzby dojde ke zpozdéni, zneuZiti postup(i

této zmény, nebo nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. Vy3e pausalni nahrady je stanovena vyhlaskou

¢. 529/2021 Sb. nasledujicim zplsobem:

a) Zpozdéni se zménou poskytovatele Sluzeb: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; poc¢inaje Sestym dnem prodleni pak
400 K¢ za kazdy zapocCaty den prodlenti.

b) Zneuziti zmény poskytovatele Sluzeb: 600 K¢ za kazdy zapocaty den trvani zavadného stavu.

c) NedodrZeni termind opravy a instalace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; poéinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K&
za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Zavérecna ujednani
V souvislosti se zménou poskytovatele se Ize obratit na e-mail: info@kve.cz nebo telefon: +420 777 133 729.
Tyto Podminky nabyvaji U¢innosti dnem 1.7.2022



